
情報セキュリティ基本方針 

エフリオ株式会社 

1．目的および適用範囲 

本方針は、当社が保有・管理するすべての情報資産を対象とし、役員・従業員および業務委託先に適用

します。 

2．法令・ガイドラインの遵守 

当社は、以下の法令・指針をはじめとする関連規範を遵守します。 

・個人情報保護法 

・医療・介護分野の関連法令 

・個人情報保護委員会ガイドライン 

・厚生労働省ガイドライン 

・IPA 情報セキュリティ関連ガイドライン 

・自治体指導要領 

3．個人情報の適切な管理 

利用者さまの個人情報について、漏えい・滅失・毀損・不正アクセス等を防止するため、 

アクセス権管理、パスワード管理、端末管理、クラウドサービス利用時の安全対策など、 

適切な技術的・組織的安全管理措置を講じます。 

4．情報セキュリティ体制の整備 

当社は情報セキュリティ管理責任者を設置し、従業員に対する教育・研修を継続的に実施します。 

また、情報資産の取り扱いに関する内部ルールを整備し、適切な運用を行います。 

5．外部委託先の管理 

業務委託に際しては、委託先の情報セキュリティ体制を確認し、必要な契約・監督を行います。 

クラウドサービス提供者についても同様に管理し、事故発生時には速やかに報告を受け、再発防止策を

講じます。 

6．インシデント発生時の対応 

情報漏えい等のインシデントが発生した場合には、速やかに原因究明と再発防止策を実施し、 

必要に応じて関係機関および利用者さまへ適切に報告します。 

7．継続的改善 

情報セキュリティに関する取り組みを定期的（少なくとも年 1 回）に見直し、 

継続的な改善を行います。 
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